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INSTRUCTIVO CARGA DE TICKET

Pasos a seguir:

1. Ingresar a la Web de Atila (www.atila.com.ar)

2. Para poder acceder a la carga del Ticket el cliente tiene que ingresar donde
dice Ticket.

qtllq Inicio Productos Clientes Nosotros Instructivos Atila Online 2 Postulacién (O +54 9 3537 446654

________ [
atilo

SOFTWARE

Atila, un software simple y eficiente para la gestién de tu negocio

Solicita tu Demo &

3. Se abrira ésta ventana para loguearse, en la cual deben ingresar con un
usuario y contrasefia que son Unicos para cada Empresa. Los mismos, les seran

proporcionados por el area de Soporte de nuestra Empresa.
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Atila Produccién de Servicios

e Una vez ingresados estos datos, se les abrira la ventada donde veran la

opcidn de nuevo Ticket.

A sapare A oOrden de Trabaje
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4. Carga del Ticket.

Deberan hacer clic en nuevo ticket, para poder cargar el mismo

completando los campos que se detallaran a continuacion.

ucelén de Servicios

Atila Pri

M Soporte A Orden de Trabajo
L] < 1 S << < 1 >
Fecha Hora Operario Estado Nro  Fecha Titulo Operario Proyecto Estado
05/0442018 18:33 Martin laffar Terminacda W07 DS/04/2018 CPERARIOS-ramhio en chaqum Prod. Serv. bendiente
lasn Siro Weh
05/04/2018 08:49 Maria Gabriela Maso
Capacitaciones Adriana 1509001~
04/04/2018 0g:49 Mara Bolo Terminada 3506 D3/04/2018 Abrilrzo1g Luna 2008 Pendierte
040442018 08:07 Crhistian Farahollini Terminada
905 0442018 actualizar ol J;f;um Adla7wieb  validada
04/04/2018 18:56 Martin laffar Terminada
Joaguin
0604 04/04/2018  werificar facturacion Siro Atila 7 web validada
as0z namasorg  PodadonTicketpara o Josauin sl vaidada
no Siro
B Actividades M Nueva Encuesta - Reg.52-Rev 04- 01/10/2015
ﬁ ,(a E/ Fecha: 05/04/2018
Detalle:
ORDEMES DE TRAEAO: SOLICITUDES DE 0FORTE EMNCUENTAS REALIZADAL:
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° Proyecto: Se colocara la versién del sistema que utilizan.
° Prioridad: Se le permitira seleccionar 3 estados
-Invalidante (NO pueden trabajar)
-Incidencia: (Es de importancia pero NO urgente)

-Consulta: (Dudas a despejar)

° Titulo: Colocaran el que mejor se ajuste a la necesidad de su problema o
consulta.

° Detalle: Explicaran su problema o consulta lo mas claro posible.

° Archivo: Podran seleccionar si es necesario archivos o imagenes.
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