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INSTRUCTIVO CARGA DE TICKET 

Pasos a seguir: 

1. Ingresar a la Web de Atila (www.atila.com.ar)  

2.  Para poder acceder a la carga del Ticket el cliente tiene que ingresar donde 

dice Ticket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  Se abrirá ésta ventana para loguearse, en la cual deben ingresar con un 

usuario y contraseña que son únicos para cada Empresa. Los mismos, les serán 

proporcionados por el área de Soporte de nuestra Empresa. 

 

 

 

 

 

 

http://www.atila.com.ar/
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 Una vez ingresados estos datos, se les abrirá la ventada donde verán la 

opción de nuevo Ticket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    4. Carga del Ticket. 

 Deberán hacer clic en nuevo ticket, para poder cargar el mismo 

completando los campos que se detallaran a continuación. 
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 Proyecto: Se colocara la versión del sistema que utilizan. 

 Prioridad: Se le permitirá seleccionar 3 estados 

           -Invalidante (NO pueden trabajar)  

          -Incidencia: (Es de importancia pero NO urgente) 

         -Consulta: (Dudas a despejar) 

 Titulo: Colocarán el que mejor se ajuste a la necesidad de su problema o 

consulta. 

 Detalle: Explicarán su problema o consulta lo mas claro posible. 

 Archivo: Podrán seleccionar si es necesario archivos o imágenes.  

 

 

 

      

 

 


